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Diferenciadores

e
ill

Compromiso

Proporcionar productos
y servicios de calidad
en forma constante y

consistente nos ha
permitido mantener
relaciones de largo
plazo con las empresas
mdas importantes del
pais.

.-

Confianza

Capacidad de respuesta
calificada que responde
a las necesidades mds
demandantes en tiempos
y voluUmenes de
ejecucion.

24

Calidad

Nuestra actualizacion
permanente de
productos, procesos y
herramientas, nos
permite asegurar los
cambios deseados por
las organizaciones.

2080

Colaboracion

Trabajamos en equipo
con nuestros clientes
acompandndolos
hasta el logro de
resultados medibles y
observables.




Evaluaciéon y

quneacion.c’ie seleccion de talento Idenfificacién de
la sucesion __ altos potenciales
Diseno y +
elaboracién de Prediccion del
competencias de desempeno
negocio ~ futuro
Soluciones
Consultoria en Mejora del
estrategias | | desempefio
organizacionales | | gerencial

|
|

Incremento del
desempeno y liderazgo en
supervisores y mandos
medios



cdg+

BUSINESS

. Leadership Pluse
Mejora del desempefio Gerencial

Detonamos las competencias clave relacionadas con

Leadership Management Business
a los niveles gerenciales, involucrando en el proceso a la
altadireccién y jefes directos de los participantes.

o C°‘“"°Erta’”fenros

Los contenidos del programa se fundamentan en
un anadlisis de las necesidades concretas de mas
de: 300 empresas, explorando mas de 500 perfiles
y competencias organizacionales asi como el
analisis de los resultados de mas de 8,000
ejecutivos evaluados.

Vision
BUSINESS
LEADERSSHIP




Ccag
BUSINESS

Leadership Pluse

DD Estructuramos el

' Poiencmllzamos el CE aprendizaje con un
esempeno gerencial =, modelo diterenciado
@ ° en las compeétencias CD de sensibilizacion, andlisis,
“ clave herramientas, aplicacion y resultados
reloaoncdos con Leadership
Management + Business T7o

Comprobamos ROI

m a través de una MARCA
personal y por equipos con
10 impacto en indicadores del

. negocio
C;' Involucramos al jefe en
[/

el proceso del parficipante en -
Bl potfencializar el desarrollo. Procesos Facilitados
E— por expertos
certificados en la tecnologia

Leadership Plus con alta
experiencia gerencial y docente.

Metodologias y

L1 v | herramienias

O v | fundamentadas

O v en el andlisis de necesidades y
competencias de mds de 300
empresas y 500 perfiles profesionales

9
"' Mas de un millon de
10001000 horas facilitadas
de desarrollo gerencial en
México y América Latina
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@BUSINESS
Leadership Pluse

Modulos
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Marca del
Programad
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B BusinEss cdg’

Leadership Pluse

MARCA

en la persona y en la organizacion

Control del compromiso e impacto del programa

. Involucrando al jefe para potencializar el
MenTonng 25%> desarrollo.

. 7z Evaluando desempeno de cada
AC'ITI'Ud 25% participante durante el curso.
N\
4 Impulsando proyectos con impacto en
Re-l-omo 20%  indicadores de negocio.
.

7\ Aplicando metodologias y herramientas
) |

c OmpromISO 20% ;{ en dreas de frabajo.

¥y

w‘?
ASISTeﬂCIG 10% Cumpliendo con asistencia al programa.

Total 100%




Proceso de
Desarrollo
Business
Leadership




Modelo

Implementacion del
Proceso Presencial
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requerimientos
paralogistica
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proyectos e
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Proceso de Desarrollo

RESULTADOS q

NIVEL
de aprendizaje

s ﬁ
organizacional

DURACION @
del proceso

:I'lll

PROCESOS
de desarrollo

Adaptacion

Vincular las
necesidades e
iniciativas del
negocio con el
alcance y estrategias
a utilizar en el
programa de
desarrollo.

e”" N

Maodulos S

Disenar el proceso
que asegure como
resultado en la
aplicacion del dia a
dia, los conceptos,
habilidades y
comportamientos a
desarrollar.
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Mejores Practicas a Nive

WI; Herramientas (%

Reflexion y Aprendi:

© 2 2Como Aplica?
- Andlisis

2Qué Pas6?

Sensibilizacién
Apertura de mente

cd

: Cinco
Caracteristicas

CONFIANZA-

g PROACTIVIDAD ~ VISION  OBJETIVIDAD
<
COMPROMISO
Practic ]

Poniendo aj

Modelo de f

Aprendizaje

Diferenciar el proceso
de formacién y de
implementacion de
los programas de

desarrollo.

l Integracion

Innovar en la inclusion,
diseno e implementacion
de las mejores
herramientas, métodos y
procesos para el desarrollo
de comportamientos y
competencias
profesionales.



Adaptacion
del proceso

RESULTADOS —

PEVA LUACION

NIVEL
de aprendizagje

'

PERFIL ——
organizacional M M m

e o o o o o
mmmm™®m M W

DURACION © o
del proceso 3

PROCESOS
de desarrollo
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Modelo de Aprendizaje Cdg+

Leadership Plus®
7\ Resultados
Certificacién

7| Practicas

Poniendo a prueba las herramientas

Herramientas

; Mejores Practicas a Nivel Mundial

Reflexion y Aprendizaje
| ;Como Aplica?
Analisis

;Qué Paso?

Sensibilizacion

Apertura de mente



Contenido de
Modulos




Mapa Conceptuadl

Resultados de Investigaciones y Estudios Recientes

Caracteristicas

Estratégicas del Lider Plus (5) PRACTICA DE
k HABILIDADESi

Inte?rauon Yy,
Equilibrio Dindmico

*Ser Lider
*Ser Administrador ‘

Cdg+

Liderazgo de influencia

Proceso de Interaccion
(14 habilidades)

Proceso Natural de
Comunicacion del Lider
»Cumplir la Tarea

*Enriquecer la Relacion




liderazgo de influencia: Cdg+

Logrando seguidores via interaccion

Propésito

Mejorar el liderazgo y las competencias de influencia personal, al identificar las 5
caracteristicas del lider y utilizar las habilidades del proceso de interaccion en la
planeacion y conduccion de interacciones, de acuerdo al tipo de persona y tarea.

Objetivos
Reconocer |la importancia de desempenarse con liderazgo.

Distinguir las 5 caracteristicas del Lider Plus.
Identificar las 4 Fases del Proceso de Interaccion y las 14 Habilidades que lo integran.

Planear y practicar interacciones de trabajo uno a uno aplicando el Proceso de
Interaccidén y tomando en cuenta el tipo de tarea y de persona.

Reafirmar conocimientos y habilidades adquiridas comprometiéndose a ejercer
liderazgo e influencia utilizando el Proceso de Interaccion.



Liderazgo de influencia: Cdg+
Logrando seguidores

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

* Lid
1. Introduccién [t
¢ Sensibilidad
2. Realidad Actual ) .,
¢ Extraer informacion
3. Plus del Liderazgo - Adaptabilidad
4. Proceso de Interaccion * Control de
5. Practica de Habilidades actividades

6. Acuerdos y Seguimiento




Liderazgo de influencia: Cdg+

Logrando seguidores via interaccion

Descripcion

En el mddulo los participantes adquieren y llevan a la prdctica una metodologia de
liderazgo con resultados totalmente aterrizados. Para ello:
Analizan las 5 Caracteristicas Estratégicas e identifica los comportamientos necesarios
para lograr una integraciéon y un equilibrio entre ser lider y ser administrador.
Conocen la naturaleza y uso de cada una de las 14 Habilidades del Proceso de
Interaccion para influir sobre los demdas, lograr resultados y mejorar la relacion.
Planean y llevan a cabo prdcticas de interaccion individual. (Uno a uno).

Autoanalizan y reciben retroinformacion sobre su interaccion realizado por parte del
grupo y del Facilitador.

Beneficios
Metodologia rapida y prdctica para la preparacion y realizacion de intferacciones uno
a uno y lograr los objetivos de las mismas.
Capacidad para:
Comunicarse clara y directamente y lograr asi el objetivo de la interaccion.
Influir sobre los demads sin deterioro de las relaciones.

Verdadera sinergia entre las habilidades de administracion y las habilidades de
liderazgo.

Concrecioén habitual de acuerdos y seguimiento de los mismos.

N



Mapa Conceptuadl

(“Concretar |
Seguimientos|

CONFIANZA

Gestion
Admva

Acuerdos

COMPROMISO

Liderazgo

: INIE
( Exponer
| Propésito | Importancia |

PROACTIVIDAD VISION OBJETIVIDAD + §‘
Concretar

Gestion de equipos de alto impacto

l idera
I fuyente

“Valores
*Vision

* Objetivos
* Metas

Exponer )
Obtener |
|

= Conducir | Proporci onar

w Clarificar ;
= Reconocer %
» Compartir ‘ Resumir =

{Proponer| Comple- | Solicitar |
mentar

ALTERNATIVAS
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-
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Gestion de equipos de alto impacto: cdg

Eficientando reuniones de equipo

Ejercer un liderazgo que descubra, desarrolle e incluya el talento personal de cada
miembro del equipo, enfocdndolo al cumplimiento de los objetivos planeados.

Objetivos

Identificar los elementos necesarios para CREAR equipos de trabagjo integrando
personas con talentos e intereses diferentes.

Repasar los conceptos indispensables para que cada integrante CREA en el poder del
equipo, actuando en un marco de valores, encauzando los conflictos y generando
motivos para actuar.

Aplicar las Caracteristicas Estratégicas al ejercer mi liderazgo de equipo.

Asegurar el proceso de comunicacion y el enfoque del equipo, incrementando la
calidad de las reuniones del equipo.

Planear y Conducir una junta utilizando las Habilidades del Proceso de Interaccion
LEADERSHIP PLUS, para obtener los resultados deseados de acuerdo al tipo de juntas

y tipo de personas.



Gestion de equipos de alto impacto: Cdg+

Eficienfando reuniones de equipo

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

1. Introduccién Liderazgo

2. Crear el Equipo lrabejoienequipo
Andlisis de problemas

3. Creer en el Equipo
Planeaciony

4. Comunicar i .,
organizacion

5. Practica de Habilidades Control de actividades

6. Acuerdosy Seguimiento Delegacién



Gestion de equipos de alto impacto: Cdg+

Eficientando reuniones de equipo

Descripcion
En el mdédulo los participantes analizan y llevan a la practica elementos y conceptos
necesarios para:

allntegrar equipos de trabajo e integrar miembros con talento e intereses
diferentes.

b)Reconocer las etapas de madurez por las cuales estd pasando su equipo.

c)Enfocar al equipo hacia el cumplimiento adecuado de los objetivos planeados

mediante la comunicacion de los valores, la visidon las metas y los objetivos de la
organizacion.

Mediante ejercicios prdacticos se sensibiliza al grupo sobre la necesidad e importancia

de las juntas (bien llevadas), ya que éstas son la forma natural de trabajar de los

equipos.

Con base en el Proceso de Interaccidon Leadership Plus ®, cada participante lleva a

cabo la simulacion de una junta que liderard sobre la cual se autoevaluard y recibird

retro del grupo y/o una observador

Beneficios
Juntas breves, productivas y con mejores resultados.
Miembros de equipo verdaderamente enfocados a los objetivos planeados.
Lideres inclusivos, interesados y preocupados por la gente y dispuestos a escuchar.
Criterios claros para la eliminaciéon de juntas innecesarias y/o no productivas.
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Mapa Conceptual cag

ANALISIS DE RUTAS

i Equipo de trabajo
Y ASI PODER PLANEAR Desglose de tareas Q

Recursos o
AUTORIZACION DEL Calendario de actividades
E PROYECTO Y Ruta critica
Supervision de tareas
ggll_\l EEéAAIQACIENTO Control de presupuesto

Manejo de Informacion
Control de Cambios




Pensamiento critico aplicado: cdg
Haciendo que las cosas sucedan

Proporcionar a los participantes un modelo y las herramientas necesarias para
gestionar los proyectos propios de su funcion ejecutiva, que les permitan mejorar la
cantidad y la calidad de sus resultados.

Objetivos

Comprender la importancia de la gestion de proyectos para el ejercicio del liderazgo.
Conocer un modelo de gestion de proyectos que permita mejorar los resultados.

Aplicar el modelo de gestion de proyectos para desarrollar proyectos propios del area
de responsabilidad

Conducir exitosamente a los colaboradores mediante el seguimiento de los proyectos
en proceso.

Mejorar habilidades de liderazgo para hacer que las cosas sucedan.

N



Pensamiento critico aplicado: Cdg+
Haciendo que las cosas sucedan

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

Primera parte

1. Introduccién Liderazgo

2. Determinacién del Objetivo

3. Justificacion del Proyecto Planeaciony
Organizacion

Segunda parte Delegacion

1. Fase de Planeacion

2. Fase de Ejecucion Conftrol de actividades

3. Fase de Cierre

4. Acuerdos y Seguimiento Juicio

www.cdg.com.mx



Pensamiento critico aplicado: Cdg+

Haciendo que las cosas sucedan

Descripcion
Da inicio con una dindmica de alto impacto sobre un proyecto a realizar sin un plan
especifico cuyo propdsito es sensibilizar al grupo sobre la importancia de contar con
un modelo y sus herramientas para gestionar proyectos que permitan mejorar la
cantidad y la calidad de sus resultados.
Mediante dindmicas, ejercicios de andlisis y de sintesis y practicas de diversas
herramientas, el Facilitador guia al grupo en su recorrido por cada una de las cinco
fases de un Modelo de Gestidon de Proyectos.
Durante este recorrido, el grupo identifica y establece los comportamientos propios
del lider de proyecto para su posterior aplicacion en su lugar de trabajo.
Con base a los conocimientos y habilidades adquiridas, el grupo realiza un andlisis
final tanto de las razones por las que los proyectos no alcanzan sus objetivos, como
por las que si tienen éxito.

Beneficios
Vision centfrada en el cliente.
Respuesta rapida a demandas cambiantes.
Mayor visidon de conjunto y mejor comunicacion.
Verdadera aprendizaje de lecciones pasadas
|dentificacion de riesgos y problemas en fase temprana con acciones correctivas

oportunas.

Resultados y adecuaciones acordes con los requisitos del cliente.



Mapa Conceptual Cdg+

Toma de decisiones maesiras

HECHOS
DATOS

\ Consecuencias

( Opciones

Impactos )

CRITERIOS
Evaluacion

Conclusion

Verificacion

Eventos

Circunstancias .



Toma de decisiones maestras: Cdg
Solucionando problemas eficazmente

Propésito

Reforzar el Proceso de Administracion y desarrollar las habilidades de Andlisis y Toma
de Decisiones para incrementar los aciertos y mejorar la agilidad de la
implementacion de las soluciones propuestas

Desarrollar las Habilidades de Gestion y direccidon en apoyo al logro de sus metas.
Identificar las 4 fases y 7 habilidades del Proceso de Administracion LP.
Analizar ‘situaciones’ especificas de su trabajo y las ‘causas’ de dichas situaciones.

Decidir ‘si o no’ proceder ante situaciones propias de sus funciones; y elegird entre
varias ‘alternativas’ de accion, la mds conveniente para los involucrados y usted.

Conducir trabajos en equipo para hacer ‘andlisis’ y tomar ‘decisiones’ utilizando las
habilidades de los Procesos de Administracion e Interaccion LEADERSHIP PLUS.



Toma de decisiones maesiras: Cdg+
Solucionando problemas eficazmente

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

1. Infroduccién
2. Habilidades del Proceso

Analisis de Problemas

de Administracion Toma de Decisiones
3. Habilidades para Analizar
‘Situacion’ y ‘Causas’ Liderazgo
4. Habilidades para decidir
* ‘SioNo'y decidir Persuasion
‘Alternativas’

5. Acuerdosy Seguimiento Extraer Informacion

Juicio

www.cdg.com.mx



Toma de decisiones maestras: Cdg+

Solucionando problemas eficazmente

Descripcion
Desde un principio los participantes son sensibilizados sobre:

a)La necesidad de contar con un proceso ordenado y loégico tanto para analizar
informacion como para tomar decisiones.

b)La importancia de involucrar a los miembros del equipo tanto en el andlisis inicial
de informacion, como en su posterior toma de decisiones.

Andlisis de casos breves y de video cortos sobre decisiones tomadas y sus
consecuencias.
Se proporcionan cuatro herramientas practicas (dos de andlisis y dos de toma de
decisiones), con base en un proceso loégico y ordenado llamado Proceso de
Administracion.
Baja la guia del Facilitador, los participantes realizan ejercicios y prdcticas de estas
cuatro herramientas.

Beneficios
Contar con un proceso ordenado y I6gico para el andlisis y toma de decisiones.
Miembros de equipo mdas comprometidos en la obtencidn de los resultados al
participar en la toma de decisiones.
Saber coémo la no postergacion de la toma de decisiones al contar con método
ordenado y seguro.

N



Mapa Conceptudl cdg’

Generar Cambio

... la Mision, Vision y
Valores de la organizacion

a través de

Planeacion
Estrategica

Planeacion : Planeacion de
Operativa Proyectos
y sus Tareas y sus Actividades

Control
del Puesto

mediante el uso de una

Agenda y una Bitacora




Estrategia y operacién: cdg

Haciendo correctamente lo correcto

Desarrollar e implementar planes de accion asegurando su cumplimiento
paralelamente al de las actividades operativas del dia con dia.

Objetivos

Distinguir los diferentes niveles de planeacion, y su funcidon en el cumplimiento de los
objetivos de su empresa.

Elaborar planes de mejor calidad, utilizando las Habilidades del Proceso de
Administracion Leadership Plus aplicadas a la Planeacion.

Diagnosticar cudles son las deficiencias que interfieren en el manejo de las funciones
de su puesto y seleccionard tdcticas de control para superarlas.

Conducir reuniones para obtener el compromiso de las personas involucradas en sus
planesy en el control de su puesto.

N



Estrategia y operacion C dg+

Haciendo correctamente lo correcto

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

Primera parte

1. Introduccién | FleresciEny
2. Niveles de Planeacion Organizacién
3. Habilidades de Planeacion

¢ Liderazgo
Segunda parte o

¢ Juicio

4. Control del Puesto
5. Tacticas de Control
* Diagnostico de
oportunidades
* Selecciéon de Tacticas

6. Acuerdos y Seguimiento

¢ Conftrol de Actividades

* Toma de Decisiones

* Delegacion

www.cdg.com.mx



Estrategia y operacién: Cdg+

Haciendo correctamente lo correcto

Descripcion
|dentificaciéon por parte de los participantes de los distintos niveles de planeacién y su
ubicacion en los mismos para el cumplimiento de objetivos de la empresa.
A la luz de las 5 Caracteristicas Estratégicas del Lider Plus, se desarrolla un modelo de
planeaciéon aplicado a la realidad de la empresa utilizando para ello una
herramienta con base en el Proceso de Administracion Leadership Plus® y
El modelo desarrollado, no sélo logra involucrar a los miembros del equipo en la
planeacidn, sino que contiene estrategias para la obtencidén de un compromiso de
cumplimiento.
Como una forma de identificar y llevar a la practica en su lugar de frabajo
comportamientos y actitudes propios de la planeacion, los participantes:
De entre 12 situaciones sobre el control del tiempo y del puesto, los participantes:
Seleccionan de entre un acervo de tipsy tacticas, las que consideren como mejores
para superar sus deficiencias.

Beneficios
Contar con una herramienta de planeacion sencilla y prdctica aplicable a cualquiera
de los distintos niveles de planeacion.
Conocimiento y practica de comportamientos y actitudes propias de la planeacion
Mejoramiento en el manejo y control de aquellas actividades propias del puesto que
nos distraen del cumplimiento de lo planeado.
Fortalecimiento practico de la habilidad de administracion del fiempo a través del

establecimiento de prioridades.



Mapa Conceptuadl

Delegacion y empowerment

— ) Requerimientos

Cantidad
Recursos

©

Estricto
Flojo
Cantidad

Limitado
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Amplio




Delegacion y empowerment: cdg
Facultando a través de la delegacion

Desarrollar en los participantes las habilidades necesarias tanto para delegar tareas y
proyectos de manera eficaz como para disenar e implementar las formas de control y
seguimiento que aseguren que los resultados esperados se den y vayan preparando a
sus colaboradores para la facultacion.

Objetivos

Conocer en su debida dimension los beneficios que para las organizaciones tiene el
llevar a cabo la delegacion como una prdactica habitual.

Desarrollar a través de un proceso de delegacion actitudes y/o comportamientos que
favorezcan de manera visible una disposicion por llevar a cabo la delegacion.

Identificar:

El nivel adecuado de poder y control a otorgar en una delegacion de acuerdo a la
capacidad del colaborador y a la importancia de |la tarea delegada.

Los controles necesarios para que la delegacion se convierta en resultados

Posibles obstdculos y barreras tanto para recibir como para otorgar una delegacion
para establecer acciones preventivas.

Desarrollar y aplicar una delegacion con la metodologia Leadership Plus .



Delegacion y empowerment: Cdg+
Facultando a través de la delegacion

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

1. Introduccién Liderazgo
2. Delegacién de Poder

3. sDelegar o Facultar? Ssaueiier
4. Habilidades de Delegacion Delegacion
S. Control para convertir la
Delegacion en resultados Desarrollo de
6. Habilidades de Control colaboradores
/. Acuerdosy Seguimiento
Sensibilidad

Planeacidén y organizacion

www.cdg.com.mx



Delegacién y empowerment: Cdg+

Facultando a través de la delegacion

Descripcion
Evaluan las causas tanto de sus delegaciones efectivas como no efectivas con el fin
de establecer cursos de accion.
Practican la aplicacion de la secuencia de habilidades del proceso de
administracion en la preparacion de una delegacion.
Analizan y definen el nivel de poder que, de acuerdo a la situacion, se otorgard al
delegar una actividad.
Seleccionan y practican los controles que aseguran y estimulan la obtencidon de
objetivos y aquellos que reafirmen su liderazgo y el de su equipo de colaboradores.

Beneficios
Mas tiempo para hacer mds y para las actividades administrativas.
Mayor potencial para ser promovido puesto que se cuenta con reemplazos
preparados.
Motivacion de los colaboradores al verse mds involucrados en actividades con
autoridad.
Respaldo que puede utilizarse en momentos de emergencia.
Desarrollo de habilidades al asumir mayores responsabilidades.
Verdadero interés del colaborador por involucrarse mds con la Institucion.
Productividad y toma de decisiones mds efectivas.
Preparar mds a la gente en la asuncion de responsabilidades.
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Coaching y desarrollo del personail: Cdg

Impulsando el crecimiento de la organizacion

Destacar la importancia de la auto responsabilidad del lider en la gestion y desarrollo
del talento de su equipo de colaboradores.

Desarrollar las destrezas que le permitan identificar las necesidades y objetivos de
desarrollo, asi como el saber establecer compromisos de acciones de desarrollo que
los impulsen hacia un desempeno exitoso.

Objetivos

Diagnosticar el nivel de desarrollo de su equipo de colaboradores y reflexionara sobre
su influencia personal hacia el mismo.

Identificara objetivos de desarrollo de sus colaboradores.

Elaborard un Plan de Desarrollo de Competencias, que incluird actividades de
desarrollo, oportunidades especificas de aplicacion y apoyos organizacionales.

Manejard las habilidades de asesorar, reforzar y retroinformar haciendo uso de las
Habilidades de Interaccion y Administracion.

Aplicard las Caracteristicas Estratégicas del Lider Plus: Vision, Confianza, Compromiso,
Objetividad y Proactividad, tanto a los Diagnodsticos, como a los Planes de Desamollo.




Coaching y desarrollo del personail: Cdg+

Impulsando el crecimiento de la organizacion

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

Primera Parte

1. Introduccién Desarrollo de
2. Areas de Desarrollo Colaboradores
3. Diagnostico de Desarrollo ,
Liderazgo
® Prdctica de Habilidades
Segunda Parte sseuener
1. Modelo para el Desarrollo SeraElices
2. Plan de Desarrollo
3. Préctica de Habilidades Delegacion

4. Acuerdos y Seguimiento

www.cdg.com.mx



Coaching y desarrollo del personail: cdg

Impulsando el crecimiento de la organizacion

Descripcion
Los participantes realizan un diagndstico del nivel y de las necesidades de desarrollo
de su equipo de trabajo aplicando la secuencia de habilidades de administracion.
Se adquieren y aplican los conocimientos y metodologia necesarias para la
elaboracién de un plan de desarrollo de habilidades para los colaboradores.
A través de los procesos de interaccion y de administracion, se ponen en prdctica las
habilidades de asesorar, reforzar y retro informar.
Se analizany ponen en prdctica las 4 bases del desarrollo: Objetivos, Actividades,
Oportunidades y Apoyos.

Beneficios
Contar con un equipo de colaboradores talentosos.
Desarrollo armonico no solamente de habilidades (como hasta ahora) sino también de
conocimientos, y sobre todo, actitudes de sus colaboradores. En una palabra:

Competencias.

N



Mapa Conceptual Cdg+

Vision de negocio 360
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Visién de negocio 360: Cdg+

Generando sentido de perfenencia

Lievar a la prdactica los comportamientos que conviertan la vision empresarial en
resultados de alto impacto para el negocio.

Objetivos

Andlizar el concepto de "Vision Empresarial” para convertifo en sentido de
pertenenciay compromiso de los colaboradores en la organizacion.

Conocer y aplicar los factores que impulsan la Vision.

Apalancar los resultados de negocio en la interdependencia y una cultura
colaborativa alineada a los objetivos de la organizacion.

Aprender a convertirla Vision en realidad y el proceso de renovacion en la accion.

Mejorar habilidades de liderazgo para potenciar los resultados de negocio.

N



Visién de negocio 360: Cdg+

Generando sentido de perfenencia

Habilidades
Contenidos E a Reforzar:

Primera Parte
1. Introduccién
2. Impulsores de la Vision

Vision Empresarial

Empresarial ¢ Liderazgo
Segunda Parte * Innovacion
3. Contexto de la Visién

Empresarial * Persuasidn

4. Planes de Accién Extraer informacion

www.cdg.com.mx



Visién de negocio 360: cdg

Generando sentido de perfenencia

Descripcion

Modulo con duracion de 2 dias (16 horas)
Inicia con una dindmica de alto impacto cuyo propdsito es sensibilizar al grupo
sobre la importancia que tiene el que todos los miemibros de una organizacion
estén alineados hacia una misma Vision.
Los participantes analizan la Vision, Misidn y Valores de una empresa y por equipos
identifican aqguellos comportamientos que tendrian que llevar a cabo para darles
cumplimiento.
Por equipos analizan formas mas efectivas para compartir y/o bajar en cascada la
Vision a todos los niveles de la organizacion.
Bajo la guia del Facilitador los participantes conocen y analizan:

El enfoque sistémico de la visidon

La forma de aterrizar ésta en la organizacion

Los Impulsores de la Vision..

Beneficios
Ejecutivos actuando con ‘vision de empresa / dueno’.
Alineacion de estrategias hacia el crecimiento de la empresa.
Mayores posibilidades de nuevos negocios para la empresa.
Comportamientos congruentes con la Visdn, Mision y Valores de la empresa.
Mayor seguridad en el cumplimiento de metas.
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cdg+

Andalisis de Competencias
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cdg+

Deteccion de necesidades
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cdg+

Matriz de resultados diagnostico
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Catdalogo de Cursos

mAdaptacién al Cambio (Cadena de Valor)
mAdaptacién Resiliente al Cambio
mAdministracién del Tiempo / Gestién Eficaz
mAlineacién y Desarrollo de Gente y Equipos
mAsignacién de Tareas

mCalidad en el Servicio (Con Cuestionarios)
mCambio de Cultura

mCambio de Cultura Virtual

mCambio Organizacional: Etapas del Cambio
mCambio Organizacional: Proyecto Final
mCapacitacién de Colaboradores

mCDaching
BCDIaboracién

mCémo Tomar Decisiones

BCémo Tomar Decisiones Virtual

mCémo Delegar Virtual

mComunicacién y Manejo de Conflicto
mComunicacién y Persuasion
mComunicacién y Presentaciones

mCOHtrol Estadistico de Procesos

BControl para Asegurar Resultados: Execution

aCOStos

aCreatividad

mCreatividad Virtual

BCrecimiento

aCumplimiento de Metas (360)
mCumplimiento de Metas (Catalizadores)
mDecisiones Proactivas

mDelegacién y Control
mDesarrollo del Talento
mDesarrollo y Retencion del Talento
mDesarrollo, Coaching y Delegacién
mDireccidn del Talento (Visién, Metas y Facult.)
mDirigiendo Personas
aEntrevista de Carrera
mEntrevista de Seleccién
mEquidad de Género

mEspiritu de Equipo
mFacultacién

mFacultando Individuos
mFinanzas para no Financieros
mFormacién de Facilitadores
mFormacién de Instructores de Induccién
mFormacién de Tutores
m(}es‘cic’m de Proyectos
mHerramientas de Calidad
mlntegracién / Colaboracién (Taller)
mlnteligencia Emocional
mLiderazgo de Equipo
mLiderazgo de Influencia
mLiderazgo de Influencia Virtual
aLiderazgo parala Mejora
aLiderazgo y Comunicacion
mLiderazgo y Comunicacion Asertiva
BManejo de Conflicto

mManejo de Personal

-+

cdg

m Mejorando la Productividad
a Mejorando la Productividad Virtual
Mejores Prdacticas de Administracion del Tiempo
Mente Planeadora Negociacién Virtual
m Negociacion (Resultados justos y equitativos)
Negociacion (Negociando con otras culturas)
mNuevo Rol del Lider
mNuevo Rol del Lider Virtual
Persuasion
mPlaneacién del Trabajo
m Planeacion del Trabajo Virtual
Planeacion Integral
@ Presentaciones Efectivas
mRelaciones Interpersonales
mRelaciones Interpersonales Virtual
B Resultados a Través de la Delegacion
B Servicio al Cliente Virtual
mServicio al Cliente
B Servicio al Cliente Externo
mServicio al Cliente Interno
mSqucién de Problemas
mTomando Decisiones
mTrabajo en Equipo Virtual
mTrabajo en Equipo
mTrabajo en Equipo: Madurez y Manejo de Conflicto
mTrabajo en Equipo: Sentido de Pertenencia
mVisic'Jn de Empresa / de Negocio
mVisic'Jn Empresarial



Solucion a la medida

Resultados de Evaluacion
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Secuencia pedagodgica de
acuerdo a necesidades organizacionales

Programa Leadership Plus a la Medida
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Actitud

Reporte de aprovechamiento
evaluado por el facilitador

Participante

Modulo

Escala de evaluacion ¢~! — &t

©0 -

Optimo  Muy bien Bien Reguiar

. Qué se evalla en el curso?

Muesira Cumple con Participa Muestra
interés ejercicios activamente compromiso

cd

o




Medicion Cdg
Evidencia evaluado por el jefe
El bagaje de aprendizaje es la forma de involucrar al jefe en el proceso de desarrollo,

asegurando que el jefe le brinde al participante los espacios necesarios para la aplicacion
de técnicas y habilidades desarrolladas durante cada curso

Participante
Médulo
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Resultado
del modulo

Resumen Ejecutivo

C

M1 Liderazgo de Influencia

Fecha del Médulo

5% |
Mentoring
10

1.Addalcela Uc Encalada

2. Alberto Santiago Andrés Garza 10
3. AlfonsoJulio Gémez Hinojosa 10
4. AnaSilvia Ledn Barrera 10
5.Armando Garcia Aranda 10
6. Armando Romeo Elizondo Camarena 10
7. Arturo Javier SevillaSénchez 10
8. Atzimba Ruiz Garza 10
9. Eugenio Dévalos Guardado 10
10. Gildardo Castro Geraldo 10
11. Guillermo Veldzquez Gonzélez 10
12. Gustavo Gutiérrez SA1 'z e,
13. Héctor Huge Recgado Meza 10
14.Jorge ErriescoHernandez Maldonado 10
15. Juar, P =itrén Rodrigue~ -
16. .72 Manuel Balzrias 10
17.1.orenzanaP.unF
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Promedio grupal
""" del médulo
B
Asistencia delmédulo
10 10

10 Promedio grupal de cada area
10 10 10 - 10
10 10 10 Lo o B 20 20 95
10 10 10
10 10 10 [
10 10 10 [
10 10 10 [
10 10 10 [os }
10 10 10 [os
10 10 10 o } 1
10 10 10 tee 1
10 10 10 L ‘ ‘ ‘
. 1 19 "0 Medion Adtiud Retomo Compromiso Asis
10 10 10
10 10 10
10 10 10 Participantes que no entregaron tareas 6 bagaje
) 10 10 10 Alberto Santiago Andrés Garza - Tarea y Bagaje
AN 10 10 10 Jorge EmestoHernandez Maldonado - Tarea y Bagaje
10 10 10 10
10 10 10
10 10 10
10 10 10

NA Participantequeno
» sistencia asistioal médulo
25% -
Facilitador Angel Taboada Novelo

Promedio: 9.97

www.cdg.com.mx




Resultado C

del programa

Resumen Ejecutivo

Promedio grupal de cada médulo

~07
06
05
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M1idH
* Créfica de Asistencia Voz del participante sobre el programa Promedio grupal en el médulo
M1 23 partidpantes )
M2 27 particpentas = 0083 S8cfa G5
L J: ) i
M3 28 partidpantes . 6P 6B 5 &
M4 30 participantes ” ] 945
M5 28 partidpantes " %y
M6 27 participantes [
M7 27 partidpantes -
M8 27 particpantes @
M9 27 particpantes o
M10 27 partidpantes interesante m .
g 10 2 0 o M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 Mi10
Grupo de 30 Participantes

* Facilitador © Médulo

Facilitadores del Programa
ATN Angel Taboada Novelo | AS ArturoSaenz | JAC José Crispin | CMF Carlos Manzo | RSV Ricardo Saucedo | JGV José GarciaVignau | FZ Fernando Zertuche WWW.Cdg.COm.mX





