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Proyecto Epsom:
¢,Cual es la Validez de Tu Cuestionario?

Profesor Peter Saville, Rab Maclver, Dr Rainer Kurz y Tom Hopton

Resumen general:

= El cuestionario Wave® Estilos Profesionales de Saville Consulting fue la
herramienta de evaluacion que mostré6 una mayor validez en la medicion del
desempefio laboral, en un amplio estudio en el que 308 participantes
completaron varios de los cuestionarios de personalidad laboral mas populares.

= Wave Focus Styles y el re-disefiado cuestionario Saville Personality (Saville
PQ™), comparable al Occupational Personality Questionnaire (OPQ®),
mostraron que eran al menos tan validos, e incluso mas, que el OPQ32i.

= En comparacion al OPQ32i, el Saville PQ usa una tecnologia mas moderna,
requiere 13 minutos para su resolucion en vez de 60, ofrece tanto puntuaciones
ipsativas como normativas y permite evaluar tanto los motivos como los
talentos del candidato en su entorno laboral.

= La utilizacion de cuestionarios mas validos permite reducir dramaticamente los
errores en la seleccion, lo que conlleva un gran impacto en la rentabilidad de la
compafia.

El Estudio:

= Los cuestionaros fueron comparados en relacion a los mismos criterios
independientes de desempefio laboral. Estos fueron:

0 Una Medida Global de Desempefio que contemplaba el Cumplimiento
de Objetivos, la Aplicacion de Conocimiento Especializado y la
Demostracion del Potencial.

0 El modelo de las Ocho Grandes Competencias Laborales de SHL (SHL
Great Eight work competencies).

= Las medidas del desempeiio laboral de los participantes fueron establecidas
preguntando a tres fuentes para estimar de forma independiente la efectividad
de los participantes en el trabajo desempefiando las competencias laborales
contempladas por las Ocho Grandes y las relativas al Criterio Global del
Desempeiio.

= Un mayor ajuste de un cuestionario de personalidad prediciendo el desempefio
laboral de un participante, con respecto a aquello que los tres evaluadores han
estimado de forma independiente, indica una mayor validez del cuestionario de
personalidad.

= Al aspecto mas importante de un cuestionario es su validez midiendo y
prediciendo el desempefio laboral.



La validez es calculada mediante el coeficiente de correlacién, con valores
comprendidos entre el -1 y el +1. Una validez de 0 indica una medicién al azar,
tan efectiva como lanzar una moneda, para predecir el desempefio laboral de
una persona. Por el contrario, una validez de +1 es una medida perfecta del
desempenio laboral, pero es imposible alcanzarla en la practica. Una validez de
+0.3, aunque parezca baja, puede ofrecer grandes ganancias financieras y
permite reducir los errores de seleccion a la mitad o incluso mas.

Los estudios generalmente indican que un buen cuestionario de personalidad
tiene una validez de +0.3. Una validez mayor de +0.7 para cualquier tipo de
herramienta o técnica es practicamente desconocida en la literatura.

Altos niveles de validez reducen significativamente los errores de seleccion.

Los test que miden habilidades presentan niveles de validez de alrededor +0.5;
entrevistas no estructuradas alrededor de +0.2; los titulos de estudios de los
candidatos son sorprendentemente los predictores del rendimiento mas pobres,
con una validez de alrededor de +0.1.

Para alcanzar los objetivos de este resumen, se muestran los resultados de
validez de los siguientes cuestionarios clave:

0 Saville Consulting Wave® Estilos Profesionales (Wave Focus)
Saville Consulting Wave® Focus Styles (Wave Estilos Profesionales)
Saville Personality Questionnaire (Saville PQ)

Occupational Personality Questionnaire® (OPQ32i)

16 Personality Factor Questionnaire (16PF5)

Hogan Personality Inventory (Hogan PI)

NEO Personality Inventory (NEO)

O O O o o o

Estos siete cuestionarios clave han sido comparados en relacion a las
evaluaciones externas del desempefio laboral global.

Igualmente estos cuestionarios fueron comparados en relacibn a las
evaluaciones externas del Modelo de las Ocho Grandes Competencias del
desempefio de SHL.



Resultados

Figura 1. Validez de los siete cuestionarios en la medicion del desempefio laboral global.

Comparacién de la validez de los siete cuestionarios establecida en relacién a criterios
externos de evaluacién del Desempefio Laboral Global (Cumplimiento de Objetivos,
Aplicacién de Conocimiento Especializado y Demostracién de Potencial) Muestra N=308.
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= Los siete cuestionarios muestran al menos un nivel moderado de validez
prediciendo el desempefio laboral acorde a un criterio global.

= Saville Consulting Wave Estilos Profesionales supera extensamente a todos los
cuestionarios en términos de validez.

= Los cuestionarios Wave Focus y Saville requieren menos de 15 minutos cada
uno para su resolucién. Aun asi, si los comparamos con los otros cuestionarios,
como el OPW32i, el Hogan Personality Inventory y el 16 PF5, que son mas
extensos encontramos que tienen una mayor validez.



Figura 2. Media de los siete cuestionarios midiendo las Ocho Grandes competencias de SHL.

Media de los siete cuestionarios en su validez midiendo las
Ocho Grandes Competencias de SHL. Muestra N=308
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= Los cuestionarios de Saville Consulting son lo mas validos evaluando el
desempeiio laboral en el Proyecto Epsom, incluso cuando la validez es definida
por el modelo independiente de las Ocho Grandes competencias de SHL que
miden el desempefio laboral.

= Los cuestionarios de Saville Consulting son fuertes en términos de validez de
en comparacion con el OPQ aln cuando se establece como criterio el propio
modelo de SHL de desempefio laboral.



Figura 3. El poder de los siete cuestionarios en términos de su ejecucién en 15 minutos

Muestra N = 308
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= “Poder” se refiere a la efectividad midiendo o los resultados obtenidos teniendo
en cuenta un tiempo dado. En términos de cuestionarios de personalidad, esto
se puede relacionar con el cuestionario que proporciona la mayor validez por
unidad de tiempo. La figura 3 compara el poder de los test en funcion de la
validez que pueden alcanzar en 15 minutos.

= Los cuestionarios Wave Focus Styles y Saville PQ son los mas poderosos,
ofreciendo una alta validez en un menor tiempo de ejecucion.

= Otros cuestionarios aplicados en el Proyecto Epsom son el objetivo de futuros
informes, articulos académicos y presentaciones, pero brevemente:

o En relacién al cuestionario DISC, no se ha podido encontrar ninguna
evidencia que sustente los datos de validez de entre +0.75 y +0.95 tal y
como se afirma en la pagina Web de Thomas Internacional.

o El Hogan Development Survey, el cual permite evaluar “el lado oscuro”
de la personalidad, falla si se relaciona ya sea de forma positiva o
negativa con el desempefio laboral. S6lo el 8% de los participantes
mantienen exacto su perfil del Lado Oscuro cuando re-responden al
mismo cuestionario después de so6lo una semana.



Un aumento de la validez incrementa el rendimiento de la inversion

Los cuestionarios con validez alta aumentan las posibilidades de seleccionar
empleados con un mejor desemperio; reduciendo considerablemente lo errores
en la seleccion.

Un ejemplo de un error serio en la seleccion es seleccionar a un candidato de
entre los 20% con peor desempefio, cuando en vez se quiere seleccionar de
entre los 20% que muestran un mejor desempefio.

0 Si un cuestionario tiene una validez de +0.3, una persona de cada diez
seleccionada provendra del 20% con peor desempefio.

0 Si un cuestionario tiene en cambio una validez de +0.6, una persona de
cada cincuenta seleccionadas provendra del 20% con peor desempefio.

Pasar de seleccionar con un cuestionario con una validez del +0.2 a uno con
una validez de +0.4 puede duplicar el coste-beneficio de una organizacion.

Esto puede reducir el nimero de errores serios cinco veces, incrementando
extraordinariamente la precision de los procesos de seleccion.

Conclusiones

Los cuestionarios de Saville Consulting maximizan la evaluacion del
desempenio laboral, evaluando competencias especificas del trabajo, que son
relevantes en la vida de la industria moderna.

Algunos otros cuestionarios, quiza desarrollados hace medio siglo:

o Evaltan aspectos que se encuentran fuera de aquellos relevantes para
el desempefio laboral.

o0 Tiene escalas clinicas, irrelevantes en el ambito del trabajo, con una
validez pobre.

0 Ultilizan preguntas oscuras y mal redactadas.

Los costes que se salvan utilizando mejores test pueden ser enormes. Ni el
empleador ni los empleados ganan con una seleccion pobre.

Cuando se evalué de nuevo a los participantes después de seis meses, se
encontré que se mantenia aproximadamente el mismo orden en validez de los
cuestionarios, Saville Consulting Estilos Profesionales y Focus Styles
mostraron resultados superiores a los otros cuestionarios.



Articulo de la Primera fase del Proyecto Epsom alc  ompleto

Este documento ofrece un breve resumen de la gestion del mayor programa de
investigacion de Saville Consulting, el Proyecto Epsom. Una version completa de este
articulo de investigacion esté disponible online y en versién para imprimir.

Para mas detalles en www.savilleconsulting.com o llamando al +44(0)1534 726820 o
al +44(0)1372 475700.

Las referencias que correspondientes a este resumen se encuentran en la version
completa del articulo, ¢(Cuél es la validez de tu cuestionario?, disponible en
www.savilleconsulting.com.

Permisos de los derechos de autor:

Este resumen estd disponible en formato de papel y online en
www.savilleconsulting.com. Estos autores dan permiso para copiar, imprimir o distribuir
este articulo de investigacion siempre que:

1. En cada copia quede claro quienes son los autores de la investigacion.

2. En cada copia quede claro que este articulo fue producido a través del
esfuerzo en investigacion de Saville Consulting.

3. Las copias no deben ser alteradas sin el consentimiento del autor principal.

www.savilleconsulting.com/howvalidisyourquestionnaire

Para mas informacion llamar a

+44 (0)1372 475700
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